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Nous donnons une seconde vie à certains types 
de déchets avec des partenaires locaux :  
- nos palettes en bois sont récupérées par le 
fournisseur et dans certains cas réutilisées en 
interne pour fabriquer des tables et des canapés 
à disposition de l’ensemble des collaborateurs
- nos biodéchets, souvent issus de la casse et des chutes lors des productions, sont 
récupérés par la ferme Billy-Billy (ferme éducative) à destination de la consomma-
tion des animaux.

GREEN IT
- utilisation de navigateurs responsables (Lilo et Ecosia)
- nos sites internets sont hébergés dans des datacenters verts.

CHANGEMENT CLIMATIQUE - LIMITER NOTRE EMPREINTE CO2 
Nos impacts environnementaux liés à la mobilité donnent lieu à des actions 
significatives :
- nous travaillons avec nos fournisseurs pour que toutes nos marchandises soient 
transportées par bateau
- nous avons mis en place le Rail-route pour transporter nos marchandises entre 
la Provence et la Bretagne. Le rail–route est un mode de transport combiné entre 
le train et la route. Grace au train qui émet moins de CO2, ce sont des dizaines de 
milliers de C02 d’économisés.
- au sein du Groupe, nous favorisons la mobilité verte et douce. Nous avons installé 
des bornes électriques et augmenté notre parc de véhicules électriques.
- nous avons pris des engagements à ce qu’aucun déplacement sur le plan national 
ne soit effectué en avion. Notre leitmotiv: zéro vol sur le plan national.
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SANTÉ, SÉCURITÉ ET
NATURALITÉ DES ALIMENTS
LA QUALITÉ
Produire 100% bio et dans un environnement sain et sécurisé est notre vision en 
matière de qualité. Notre engagement dans la maîtrise de nos processus nous
a amené à mettre en place une démarche active en matière de qualité et de sécurité 
des aliments. Notre équipe connaît parfaitement les contraintes de l’agroalimentaire 
et mieux le monde de la bio qui est plus exigeant. Au-delà de la démarche HACCP qui 
nous permet de maîtriser les risques liés à notre métier, nous respectons également 
les pratiques et les exigences des certifi cations IFS et FSSC 22 000 afi n de garantir 
outre l’hygiène et la traçabilité des produits, le meilleur niveau de qualité en terme de 
sécurité alimentaire. Nous sommes engagés dans un processus de certifi cation GFSI 
(Global Food Safety Initiative).

AUDITS BIO
L’audit bio fait partie du processus de certifi cation bio. Chaque année, il est eff ectué 
par un organisme certifi cateur indépendant. Il comprend un audit documentaire qui 
permet de vérifi er les factures, certifi cats et autres documents administratifs et un 
audit terrain durant lequel l’auditeur se rend dans l’entreprise pour déterminer si les 
pratiques biologiques sont bien mises en oeuvre.

AUDITS INTERNES
Pour renforcer la sécurité alimentaire, nous réalisons des audits hygiène chaque 
semaine. Ils portent sur le prélèvement des produits mais aussi des surfaces et 
des opérateurs. Nous favorisons une culture de la sécurité alimentaire (FoodSafety 
Culture) à travers des points de communication chaque semaine sur le sujet. 
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LA PLANET – SCORE : 
DONNER AUX CONSOMMATEURS LA JUSTE INFORMATION
Proposé dans le cadre de l’expérimentation de l’affi  chage environnemental, 
le Planet-Score est élaboré par l’Institut de l’Agriculture et de l’Alimentation 
biologiques (ITAB). Il attribue ainsi une note entre A et E au produit en fonction 
de son eff et sur la biodiversité, le climat, l’utilisation de pesticides et la prise en 
compte du bien-être animal.
Soucieux de plus de transparence sur les fi lières d’approvisionnement, de la 
sécurité mais aussi l’empreinte écologique de nos produits, nous faisons partie 
des toutes premières entreprises à faire l’expérimentation de cet affi  chage sur nos 
produits. Tous nos produits soumis à l’expérimentation ont été analysés par l’ITAB 
et 100% ont obtenu la notation A, ce qui signifi e que nos produits sont classés 
parmi les meilleurs en terme d’impact environnemental.

Un score global

3 sous-indicateurs
Un indicateur sur
le mode d’élevage

ÉVALUATION DES FOURNISSEURS
Nous évaluons lors des audits,  nos fournisseurs afi n de nous assurer qu’ils répondent 
à l’exigence de nos cahiers des charges et pour identifi er d’éventuels risques dans 
nos chaînes d’approvisionnement.
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ANCRAGE TERRITORIAL
Le Groupe participe à la promotion des terroirs et de l’agriculture bio

SIRHA - LYON  
Le Sirha 2023 à Lyon a réuni plus de 4 700 exposants et a accueilli des concours 
majeurs comme le Bocuse d’Or. L’événement, axé sur l’innovation culinaire et la 
durabilité, a attiré des chefs célèbres et mis en avant les tendances futures de la 
gastronomie. 

NATEXPO - PARIS
Le salon Natexpo 2023, à Paris, a mis en avant les innovations bio avec plus de 200 
conférences et 11 trophées récompensant des produits innovants. Il a également introduit 
un village dédié aux compléments alimentaires. Malgré des défis récents, le marché 
bio montre des signes de reprise, avec des perspectives de croissance pour 2024.
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SALON DU CHOCOLAT - PARIS
Le Salon du Chocolat 2023 à Paris a rassemblé plus de 250 exposants et attiré 
plus de 60 000 visiteurs à la Porte de Versailles. Cet événement a mis en avant 
des artisans chocolatiers du monde entier, avec des stands représentant 38 pays, 
incluant un retour en force des chocolatiers japonais après la pandémie. En plus des 
démonstrations culinaires et des défilés de mode à thème chocolat, les visiteurs ont 
pu découvrir des produits exclusifs, comme les chocolats artisanaux du Pacifique, 
et acheter directement auprès des exposants. Le salon a également mis l’accent sur 
des enjeux comme la traçabilité et la durabilité dans la filière cacao​
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Le Groupe s’implique au niveau interprofessionnel  :

FOOD’IN PACA  
Nous sommes membres actifs du réseau Food’in 
Provence Alpes Côte d’Azur qui est le réseau régional 
des organisations professionnelles au service de la 
performance globale des entreprises agroalimentaires 
de la région.

SYNABIO
Nous sommes adhérents du Synabio : le Synabio est un syndicat 
professionnel d’opérateurs certifiés bio et dont l’objectif est de 
défendre et représenter les adhérents, les associations régionales 
de transformateurs et distributeurs de produits biologiques.
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Le Groupe soutient des causes qui font sens :
Nous nous impliquons avec des partenaires et associations qui correspondent à nos 
valeurs et implantés dans le tissu régional.

Nous apportons notre contribution aux associations qui soutiennent les personnes 
dans le besoin à travers des dons alimentaires. 

- Depuis 2 ans, nos collaborateurs participent à la collecte des bouchons plastiques 
au profi t de l’association  « Compagnie des Bouchons » qui collecte des bouchons 
plastiques et les revend à la tonne. L’argent collecté contribue à fi nancer les besoins 
de personnes en situation de handicap.

- 2 % richesse partagé :  BIOnly (Marque de notre entité BIOTEAM) s’est engagée à 
reverser 2% de ses bénéfi ces à des ONG pour le bien de l’Homme et de la nature.
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NOS INDICATEURS4.
gouvernance

RÉUNIONS COPIL RSE 3

ACTIONS DE SENSIBILISATIONS RSE  
DU PERSONNEL 13

relations et conditions de travail

RÉPARTITION EFFECTIF
FEMMES : 59,52 %
HOMMES : 40,48 %

EMPLOIS DURABLES (POSTES EN CDI) 95,24 %

TEMPS DE FORMATION PAR SALARIÉ 3h10

TURNOVER 4,28 %

STAGIAIRES ET ALTERNANTS 3

NOTE DE L’ENQUÊTE ANNUELLE SUR 
LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL (QVT) 7,5/10

achats et ventes responsables

% DES ACHATS EN VRAC 75.69 %

% DES ARTICLES PROPOSÉS EN VRAC 54.83 %

% DE FOURNISSEURS AYANT ADHÉRÉ À 
NOTRE CHARTE RSE ET SIGNÉ LE CAHIER

 DES CHARGES RSE  
72 %

% DE FOURNISSEURS
COMMERCE ÉQUITABLE 10,71 % 

% DE RÉFÉRENCES PROPOSÉES  
EN COMMERCE ÉQUITABLE 7,10 %
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Nos indicateurs de reporting RSE ont été choisis en fonction de nos 6 piliers RSE. 
Chaque critère fait l’objet d’un suivi annuel et nous nous efforçons de les améliorer 
chaque année.

% VOLUME D’ACHATS EN COMMERCE  
ÉQUITABLE 20,53 %

ancrage territorial

DONS  AUX ASSOCIATIONS (EURO) 14 270 €

 % FOURNISSEURS LOCAUX (FRANCE) 47,18 %

NOMBRE D’ASSOCIATIONS SOUTENUES 6

santé, sécurité et naturalité

TAUX DE SERVICE*
86% - LES BIOLONISTES

90,5% - BIOTEAM

PART DES FOURNISSEURS ÉVALUÉS*  
SUR DES CRITÈRES QUALITÉ 100 %

TAUX DE RÉCLAMATION 
QUALITÉ - BIOTEAM 0,02 %

TAUX DE RÉCLAMATION
QUALITÉ – LES BIOLONISTES 0,08 %

TAUX DE RÉCLAMATION
QUALITÉ - KERAMIS 0,07 %

environnement
VARIATION CONSOMMATION

ELECTRICITÉ (N-1)
+ 3 %  

(hausse)

VOLUME DE DÉCHETS (TONNES) 28 960

% DE DÉCHETS RECYCLÉS 49,10 %
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Vous avez une question ?
rse@lesbiolonistes.bio

rse@keramis.bio
rse@bioteam.bio

rse@labiocerie.bio

commerce équitable

570 Allée des Cabedans, 84300 CAVAILLON
Tél. 04 32 50 07 30 - Fax 04 90 05 81 22
CONTACT@LESBIOLONISTES.BIO
WWW.LESBIOLONISTES.BIO Tous les papiers se trient et se recyclent.

Imprimé par nos soins. Ne pas jeter sur la voie publique.


